
【別紙E】

１．償還免除申請書に関する業務の流れ（償還免除承認・不承認通知の送付まで）
パターン①：都道府県社協→借受人→都道府県社協

※償還免除申請後の確認業務の業務フローは別紙アを参照

※各年度償還免除の実績報告を都道府県行政宛に行う。

※宛先不明の場合は不明返送時の対応を行う。

※償還業務の業務フローは別紙イを参照

※償還金振替口座の登録業務は別紙ウを参照

２．償還残額のお知らせに関する業務の流れ
パターン①：都道府県社協→借受人

※決められたスケジュールによる繰り返し
※宛先不明の場合は不明返送時の対応を行う。

※宛先不明の場合は不明対応を行う。

特例貸付の債権管理に関わる主な業務の流れについて

県社協または委託業者 借受人

※判定年度以降の償還免除に該当する場合は償還免除
を行う。

償還免除承認通知

借受人記入後返送

特例貸付免除申請書

（免除のご案内）

申請書類の受付処理

償還免除を不承認

内容確認

別住所登録有の場合

は再送付

宛先不明返送

現在住居不明の場合、

判定年度以降の

償還免除を検討

借受人に電話連絡し

申請書の再送付

償還免除不承認通知

償還免除を承認

指定日に償還

入金確認事務

入金なし（滞納）

入金あり 償還残額のお知らせ入金処理

借受人への状況確認 督促状

償還完了のお知らせ

償還指導

（委託業務外）
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