
【別紙E（イ）】

○作業対象；特例貸付猶予申請後の確認業務
○対象資金：緊急小口資金 特例貸付、総合支援資金 特例貸付(初回・延長)、総合支援資金 特例貸付(再貸付)

※宛名不明の場合

※貸付申請当時も現在もともに借受人は世帯主ではない場合は
　借受人および世帯主の住民税非課税証明書が必要

処
理

借受人 市町社協

ドキュメント名 業務名
生活福祉資金特例貸付 償還猶予業務 業務フロー 償還猶予申請後の確認業務

県社協または委託業者

（希望者のみ）

Ⓐ特例貸付償還猶予

申請書 Ⓑ猶予要件に該当確

認書類

Ⓒ市町社協調査意見

書

借受人記入後返送

宛名不明返送

Ⓐ特例貸付償還猶予申請書

の送付

ⒶⒷⒸで確認

申請書類の受付処理

受領確認、書類確認・不備確認

確認事項あり 確認（不備）事項なし

業務システム登録内

容と決裁内容確認

償還猶予不承認通知

の発行・送付

別住所登録有の場合

は再送付

借受人に電話連絡し

申請書の再送付

市町社協に電話連絡

し確認事項を解決す

る

面談

確認事項の解決

不備書類の送付

不備未解消

償還猶予申請決裁準

備

償還猶予不承認決裁

後

業務システム登録

償還猶予申請決裁準

備

償還猶予承認決裁後

業務システム登録

業務システム送付対

象と免除承認決裁結

果照合

償還免除承認通知の

発行・送付


